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ETiK KURALLAR VE GALISMA iLKELERIMiz

Degerli Calisma Arkadaslarim,

EfFor Holding olarak biyUme yolculugumuzda yalnizca Finansal basarilara degil, guglu
bir kurumsal kiltur ve yUksek is ahlakina da énem veriyoruz. Cinku biliyoruz ki
sUrdurilebilir blyume, etik degerler Uzerine kurulu saglam bir yapi ile mimkindar.

is ahlaki, sadece dogruyu yapmak degil, ayni zamanda tim paydaslarimizla giivene
dayali ve uzun soluklu iliskiler kurmamizi saglar. Bu nedenle her bir galisanimizin
sirketimizin etik kurallarina titizlikle uymasini bekliyoruz.

Kurumsallasma surecinde itibarimizi guglendirmek en az ticari basarilarimiz kadar
onemlidir. itibar; seffaflik, durUstlik ve etik ilkelerle hareket etmekle kazanilir. Her
durumda adil, sorumlu ve dogru davranmak yalnizca yasal dedil, ayni zamanda
kurumsal bir sorumluluktur.

Hedefimiz, sadece buyuyen bir sirket olmak degil, etik degerleriyle taninan, guve-
nilen ve saygl duyulan bir marka olmaktir. Bunun yolu, isimizin her asamasinda
meslek ahlakina bagli kalmaktan gecmektedir.

Unutmayalim ki, etik kurallarimiz yalnizca ig isleyisimizi degil, dis iliskilerimizi de
sekillendirir. Bu deg@erleri rehber edinmemiz, hem sirketimizin gucuinu artiracak hem
de bireysel gelisimimize katki saglayacaktir.

Etik degerlere baglilk, kurumsal bir gereklilik oldugu kadar bireysel bir sorumluluk-
tur. Bu sorumlulugu yerine getireceginize olan givenimizle, birlikte daha guglu ve
ideal bir is kUItUrU olusturacagimiza inaniyoruz.

iBRAHIM AKKUS
YONETIM KURULU BASKANI
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Dogruyu, Adili ve iyiyi
Secmek,

Kurumumuzun Temel Tasl ve
Her Adimimizda Bize Yol
Gosteren Degerlerimizdir.

Efor Holding ve bagli sirketleri olarak, tum is
sureclerimizi dogruluk, adalet ve iyilik degerleri
uzerine insa ediyoruz.

Kararlarimizi alirken ve uygulamalarimizi hayata
gecirirken bu ilkelerden 6dun vermiyor, etik yak-
lasimimizi isimizin ayrilmaz bir parcasli olarak
goruyoruz.
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Etik Nedir?

Etik, kisinin davranislarina temel olan ahlak ilkelerinin tGmMUdur. Baska bir ifade
ile etik; dogru ile yanlisi, hakliile haksizi, iyiile kotuyd, adil ile adil olmayani ayirt
etmek ve dogru, hakl, iyi ve adil olduguna inandigimiz seyleri yapmaktir.

Efor Holding ve baglh sirketlerinin temel degerleri ve ilkeleri is etigi kurallarimi-
za rehberlik ederken tim is iliskilerimize ve islemlerimize temel teskil eden
beklentilerimizi, standartlarimizi ve etik uygulamalarimizi olusturur.

Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri, EFor Holding ve bagli sirketleri ile bunlar adina
hareket eden tim G¢Uncu taraflari ve calisanlarini kapsar.

Etik Dis1 Davranislara G6z Yummak, Given
Temelimizi Zedeler

Etik Dis1 Davranisi Her Durumda Bildiririz,
Cunku Etik, GUvenin Temelidir.

Etik kurallar ve davranis ilkelerinin ihlal edildiginin Farkina varmaniz durumun-
da Iitfen 0 537 330 56 62 numarali telefondan veya etik@eforholding.com
e-mail adresini kullanarak ic Denetim OFisimizi bilgilendiriniz.

DuruUst calisan katkilari, sirketlerde suistimalleri dnlemenin en etkili yollarin-
dan biri oldugu igin is birliginiz ok dnemlidir. Bu sekilde sirketimizi, 6nemli
zararlara karsi korumus oluyor ve surekli daha iyiye gitmemize katki saglamis
oluyorsunuz.

Herkes; kanunlara, bu kurallara ve ig politikalara iliskin ihlalleri veya ihlal
sUphelerini rapor edebilir. TUm kayitlar isim belirterek ya da anonim olarak
yapilabilir ve kesinlikle gizli bir sekilde ele alinacaktir.
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Durustluk

KURALIMIZ: TUm sureglerimizde dogruluk,
durUstlik ve given onceligimizdir.

TUm is sUreglerimizde ve iliskilerimizde dogruluk, dirUstluk ve
guvenirlirlik 6ncelikli degerlerimizdir.

Calisanlarimiz, diger galisanlarimizla ve tum paydaslarimizia
iliskilerinde bu degerlerle hareket eder.

Cikar Catismasindan Kagcinma

KURALIMIZ: Sirket gikarlari butun sahislarin
UstUndedir.

Gikar gatismasi, sirket yarari ile kisisel menfaatlerin gatistigi
durumda g¢alisanlarin konumlarindan dolayr uygun olmayan
kisisel menfaatler elde etmesi, yakinlarina veya UclncU
sahislara gikar saglamasidir.

EfFor Holding ve bagh sirketleri galisanlari, isle ilgili Faali-
yetlerinde ¢ikar gatismasi olusturabilecek durumlarda bulu-
namaz.

Efor Holding ve bagl sirketleri disinda ek bir Finansal ¢ikara
dayall is aktivitesinde bulunamaz. Sirketin adini, gicinu ve
kimligini kisisel Fayda saglamak amaciyla kullanamaz.




e

ETiK KURALLAR VE GALISMA iLKELERiMiz

Kendi ve Yakinlari Lehine islem
Yapmama

KURALIMIZ:
Yakinlarimizin Faydasina olacak kararlarda yer almayiz.

EfFor Holding ve bagh sirketlerinde es ve UgUncu derece kan ve
kayin hisimhgr da dahil akrabalik iliskisi olan galisanlarin ayni
organizasyonda birbirleri ile raporlama bagi icinde olmamalari
veya karar alma mekanizmalari igcinde birlikte yer almamalari
esastir.

Efor Holding ve bagl sirketleri galisanlarinin, bagh sirketleri ile
rakip, tedarikci ya da musteri iliskisi icinde olan veya is yapma
gabasi icindeki herhangi bir kurulusta kendisinin, aile fertlerinin
ya da bilgisi dahilinde diger yakinlarinin bir mali ¢ikari olamaz.
Ornegin, satin alma yetkisi bulunan bir ¢calisan aile Fertlerinden
birinin calistigi bir tedarikgi ile is yapamaz. istisnai haller Yonetim
Kurulu'nun bilgisi ve onayina tabidir.

Sirketimiz g¢alisanlari, bu kuruluslarla ortakhk, yonetim kurulu
Uyeligi, danismanlik ve ¢alisan iliskisi icinde olamaz. Efor Holding
ve bagl sirketleri galisanlari disarida Yonetim Kurulu’nun onayi
olmadan is tutamaz.
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Hediye Kabul Etme ve Verme

KURALIMIZ:
Menfaat iliskilerinden kaginiriz.

Sirket calisanlarimiz kendi menfaatleri icin, tarafsizliklarini,
kararlarini ve davranislarini etkileyebilecek hediye, kazang,
yardim, agirlama, 6zel indirim, komisyon veya iskonto isteyemez
veya kendilerine gelen bu tarz teklifleri kabul edemez.

Asagida tanimlanan uygulama esaslar, Holding ve bagli
sirketleri calisanlarinin is iliskisi icerisinde bulunduklari 3. kisi ve
kuruluslarla olabilecek hediye alisverislerini duzenlemekte ve
bu konuda uygulanacak ilkeleri belirlemektedir.

Uygulama Esaslari

1. Holding ve bagh sirketleri galisanlarinin, gérev yaparken
tarafsizliklarini, performanslarini, karar almalarini etkileyen
veya etkileme ihtimali bulunan, ekonomik degeri olan ya da
olmayan her turlt menfaat ve hediyeyi almasi yasaktir.

2. Holding ve bagli sirketleri galisanlari, yirurlikteki mevzuata
uygun ve hediyenin kamuoyu tarafindan 6grenilmesinin Hol-
ding ve bagh sirketlerini zor durumda birakmayacak olmasi
kosulu ile temsilen katilinan seminer ve benzeri organizasyon-
larda para disinda gundn anisi olarak ve sembolik degeri olan
odul, silt vb. hediyeler alinabilir.

3. Gizli veya agikga bir karsiliga baglanan hediye veya menfaat-
lerin alinmasi yasaktir.
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4. Cahisanlarimizin, galisma ortami veya disinda galisma arkadasi ve is
ortagi da dahil olmak Uzere isin yapilisi ile organik olarak dogrudan ve
dolayli bagi olan herhangi bir 6zel veya tuzel kisiden Turk Ceza Kanunu
anlaminda guveni kétuye kullanma sucgu da dahil olmak kaydi ile haksiz
maddi ve manevi menfaat saglamasi yasaktir. Maddi menfaat, degeri
paraile 6lgulebilen her tirli dogrudan ve dolayli kazanimi kapsar.

5. Holding ve bagli sirketleri calisanlarinin alt isverenlerden, tedarikgi-
lerden, danismanlardan, rakiplerden veya musterilerden karsiliksiz veya
6ding niteliginde para kabul etmesi, seyahat giderlerini, etkinlik
harcamalarini ve benzeri 6demeleri karsilatmasi yasaktir.

6. Ancak ¢alisanlarimiz Yénetim Kurulu'nun onayiyla 3. sahislarin spon-
sor oldugu veya harcamalari Ustlendigi organizasyonlarda bulunabilir
(Forum, Fabrika gezileri, teknik gezi, egitim gezisi, Ucretsiz konferans,
tanitim toplantisi, genel katilima agik organizasyonlar, sportif ve benzeri
fFaaliyetler.) Bu tip organizasyonlarin gergeklesmesi, planlanmasi duru-
munda ilgili personelin durumu 6ncelikle ydneticisi ile paylasmasi ve
durumu haberdar etmesi gereklidir.

7. Galisanlarimiz, sirketin tanitim amagli hazirlattigi hediyeler disinda is
iliskisi icerisinde olduklari kurum ve kisilere hediye veremezler. Holding
ve bagh sirketleri tarafindan musteri, bayi ve is iliskisinde bulunulan
diger 3. kisilere verilecek hediye ve promosyon malzemelerinin neler
olabilecegi Yonetim Kurulu tarafindan onaylanir.
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Siyasi Faaliyetler

KURALIMIZ: Siyasi faaliyetlerde sirket kaynaklarini ve kimligi-
ni kullanmayiz.

EfFor Holding ve bagh sirketleri galisanlari bireysel ve gonullU olarak
icinde bulunduklar siyasi faaliyetlerde asagida belirtilen kosullari
gb6zetmek durumundadir:

Galisanlarin goérev aldiklar siyasi Faaliyetler sebebiyle mevcut
gorev ve sorumluluklarinda gikar ¢atismasi yaratacak durumlardan
uzak durmalari gerekir.

Bireysel olarak yuUritilen siyasi faaliyetlerde sirket adi, sirket
icindeki unvan ve sirkete ait kaynaklar kullanilamaz.

Calisma saatleri ve is yeri ortami icerisinde siyasi propaganda
yapilamaz, hicbir sekilde calisanlarin bir siyasi partiye Uye olmasi
istenemez, bu Ffaaliyetlerle ilgili olarak diger ¢alisanlarin vakti
alinamaz.

- Calisma saati ve yerinde, higbir siyasi partiyi veya ideolojiyi refere
edici kilik, kiyafet, rozet, sembol, giysi sergileyemez, bunlari tasiya-
maz.




isten Ayrilanlarin EFor Holding ve Bagh
Sirketleriile is Yapmalari

KURALIMIZ:
Eski calisanlarla is iliskilerinde gikar gatismasina izin vermeyiz.

Efor Holding ve bagh sirketlerinden ayrilan ¢alisanlarin Efor Holding
ve bagl sirketlerine saticilik, yuklenicilik, danismanlik, komisyonculuk,
temsilcilik, bayilik veya benzeri sekillerle is yapabilmesi igin;

Daha 6nce ¢alismis oldugu Holding veya bagh sirketinde Ustlenmis
oldugu gorevlerden oturu bir gikar ¢atismasi bulunmamasi gerekmek-
tedir.

Bu sartlarin saglanmasi kosuluyla isten ayrilanlarin EfFor Holding ve
bagli sirketleriile is yapabilmesi igin Yonetim Kurulu'nun onayi gerekir.

Gorevi Kotuye Kullanma

KURALIMIZ:
Yetkilerimizi menfaatlerimiz igin degil, sirket yararina
kullaniriz.

Calisanlarimiz yetkilerini, kendi ve/veya yakinlari menfaatine ve
kendisinden beklenilen 6zen disinda kullanarak Holding veya
bagli sirketlerine zarar vermesi kabul edilemez.

Calisanlarimiz, Holding ve bagl sirketlerinin satin alma ve satis
faaliyetleri ile taraf oldugu tim islemler ve soézlesmelerden
dogrudan ya da dolayli olarak kisisel kazang elde edemez.

Calisanlarimiz, yoneticilerin emriyle de olsa ahlaka, kanuna ve
sirketimizin disiplin yonetmeligine aykir Fiil ve davranislarda
bulunamaz.

Bu baslik altinda sayilan durumlara iliskin Tirk Ceza Kanunu'nun
ilgili hGkUmleri saklidir.
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Kaynaklarin Kullanimi

KURALIMIZ:
Kaynaklarimizi verimli, tasarruflu ve sadece isimiz
kapsaminda kullaniriz.

Galisanlarimiz Holding ve bagli sirketlerinin isim ve sayginhgini
guglendirerek korumaktan, kaynaklarini verimli kullanmaktan sorum-
ludur. Bu sorumluluga zarar verebilecek, Holding ve bagli sirketlerini
zor duruma dusurecek gorinum, davranis ve eylemde bulunamaz.
Gorevlerimizi yerine getirirken tukettigimizden fazlasini Gretmek ve
tasarruf etmek bilinci ve sorumluluguyla hareket ederiz.
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Holding ve bagli sirketleri adina yapilacak kaynak kullanimlarin-
da, Holding ve bagli sirket gikarlari dikkate alinir. Holding ve bagl
sirketleri cikari olmaksizin her ne isim altinda ve her kim adina
ve yararina olursa olsun Holding ve bagl sirket varhklari, olanak-
lari ve personeli Holding ve bagh sirketleri disinda kullanilamaz.
“Her konuda tasarruf”ilkesi tUm personel tarafindan uygulanir.

Kaynaklarin Holding ve bagli sirketleri menfaatine dogru
kullanimi, zamanin dogru kullanimini da gerektirir.

Is saatleri icinde Holding ve bagli sirketleri calisanlari, zamani
ivi kullanir, is saatleri icinde 6zel islerine zaman ayirmaz. Ara
dinlenmeler ve 6gle izinleri bu konudan muaftir.

Yoneticiler galisanlari sahsiisleriigin gorevlendiremez. Sahsi
isleri kabul edip yapan ¢alisanlarda yéneticiler kadar kusurludur.

Calisma saatleriigcinde 6zel ve ani durumlar disinda ziyaretgi
kabul edilemez.

Bilgisayar sistemlerini, kurumsal e-posta hesaplarini ve inter-
neti uygunsuz kullanamaz. Bu sistemlere disaridan mudahaleile
bu tip kullanimlarin gergeklestirilmesi durumlari bu hUkim
kapsami disindadir.
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Medya ile iletisimde SeffFaflik,
Dogruluk ve Etik Kurallarina
Sadik Kalinz.

EfFor Holding ve bagh sirketleri olarak, medya ile tum
iletisimlerimizde seffaf, dogru ve etik ilkelere bagli kalmayi
temel ilkemiz olarak benimsiyoruz.

Paylagimlarimizda guvenilirligi ve dirUstligu 6n planda
tutarak, sirketimizin itibarini ve paydaslarimizin guUvenini
koruyoruz.

Medya ile iliskiler

KURALIMIZ:
Medya iliskilerinde sadece yonetim onayi ile sirketi temsil
ederiz.

Sirket adina ve sirketi refere edecek herhangi bir yayin kurulusuna
demeg vermek, mulakat yapmak, seminer-konferans, yarisma
programlari vb. yerlere konusmaci, yarismaci olarak katilmak Yone-
tim Kurulu'nun yazil onayina baglidir. Bu faaliyetlerden higbir sekil-
de kisisel kazancg elde edilemez.

Kamu 6ninde ve dinleyenlerin sirketimizi temsilen konustugumuzu
dusindugu alanlarda, kendi goruslerimizi degil, sadece sirketimizin
goruslerini ifade ederiz.

Sosyal paylasim sitelerinde, (Facebook. Instagram, Twitter, LinkedIn
vb.) bloglarda, sdzluklerde, Forumlarda, e-posta gruplarinda yaptiklari
paylagsimlarda, uUgunci taraflar tarafindan Efor Holding ve bagli
sirketleri'ni temsilen paylasimda bulunuldugu izlenimini doguracak
nitelikte ifadelerden ve paylasimlardan kaginiriz.



Ticari Sirlarimizi Korumalk, Sirketimizin
Degerini ve itibarini Giivende Tutmaktir.

Bilgi, Guvenle Paylasilir, Gizlilikle Korunur.

Efor Holding ve bagli sirketleri olarak, ticari sirlarimizi ve tim kritik bilgileri korumak, hem sirketimizin
hem de paydaslarimizin guvenini ve itibarini sirdiormenin temelidir. Bilgiyi sadece yetkilendirilmis
kisilerle paylasir, her adimda gizlilige ve guvenlige azami 6zen gdsteririz. Bu sorumluluk, tim ¢alisan-
larimizin ve is ortaklarimizin ortak taahhududur.
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Ticari Sirlarin Korunmasi ve Gizlilik

KURALIMIZ:
Gizli bilgileri korur, yetkisi olmayan kisi veya kurumlarla
paylasmayiz.

Bilgi; EFor Holding ve bagli sirketlerinin vizyonunu gergeklestirme
yolunda kullanacagi en 6nemli varliklarindan biridir. Bu dogrultuda
bilginin etkin kullanimi, dogru sekilde paylasimi ve bu siregte bilgi-
nin gizliliginin, butuinlGgunun ve erisilebilirliginin saglanmasi
Holding ve bagli sirketlerin ve ¢alisanlarin ortak sorumlulugudur.

Gizli bilgi bunlarla sinirh kalmamak sartiyla; EFor Holding ve bagli
sirketlerine ait Fikri mulkiyet haklari ve her tirlU yeniligin yani sira;
personelin yazdigi, buldugu, gelistirdigi veya uygulamaya aldigi veri
tabani, basiliiletisim malzemeleri, is stregleri, reklam, Grin ambalaji
ve etiketler ile is planlari (pazarlama, Urun, teknik), is stratejileri,
stratejik ortakliklar ve ortaklara iliskin bilgiler, mali bilgiler, personel
0zIUk bilgileri, mUsteri listeleri, Fiyat, Grin tasarimlari, yontem bilgisi
(Know-How), sartnameler, potansiyel ve gergek musterilerin kimlik
bilgileri, tedarikgilere iliskin bilgiler ve benzeri her tirlu yazili, grafik
veya makinede okunabilir bilgileri icerir.

Uygulama Esaslari

Efor Holding ve bagh sirketleri galisanlarinin gizli bilgilere iliskin
hassasiyet gostermesi ve uymasi gereken esaslar asagida belirtilm-
istir. Faaliyetlerimizi ve amaglarimizi gergeklestirirken edindigimiz
ve paydaslarimizin bize emanet ettigi tum bilgiler, ilgili standartlara
uyumlu olarak korunmaktadir.
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- Gizli bilgiler, yargi kararlari ve mevzuat geregince ifsasi zorunlu olmadikga
UcUncu kisilere agiklanamaz.

- Gizli bilgiler degistirilmemeli, kopyalanmamali ve tahrip edilmemelidir. Calisan
bilgilerin dikkatli tutulmasi, saklanmasi ve agiga gikmamasi igin gerekli dnlem-
leri almalidir.

- Gizli belge ve bilgiler kurum disina gikarilamaz. Kurum disina gikarilmasi gerek-
en zorunlu durumlarda bilginin sorumlusu ve ilgili Ust birimin en Ust yoneticisi-
nin (Genel Midir/Yonetim Kurulu) onayi alinmahdir.

- Sirket bilgi sistemlerine erisim igin kullanilan sifreler, kullanici kodlari, yetkileri
ve benzeri tanimlayici bilgiler gizli tutulmali, yetkili kullanicilar disinda kimseye
agtklanmamalidir. Calisanlar birbirlerine bu sifreleri veremezler.

- Sirket gizli bilgileri yemek salonlari, kafeterya, asansor, servis arabalari vb.
umumi yerlerde konusulamaz.

- BUtUn resmiagiklamalar, sirketin belirledigi birimler araciligi ile ve kamuoyuna
esitlik dogrultusunda, eksiksiz, es zamanli ve anlasilabilir bicimde duyurulur.

- Kisi veya kurumlarla ilgili asilsiz beyan ve/veya dedikodu yapilamaz.

- Sirket Politikasini yansitan ve kisiye 6zel olan personele ait Ucret, yan hak vb.
ozIUk bilgileri gizlidir ve yetkililer disinda kimseye acgiklanamaz. Calisana ait
bilgiler, kisiye 6zel olarak gonderilir. Calisanlar bu bilgileri baskalarina agiklaya-
maz veya bilgilerin agiklanmasi igin diger ¢alisanlara baskida bulunamaz.

+ Gizli oldugu yazih olarak belirtilmese dahi, tanimda belirtilen nitelikteki her
tGrlu bilgi ve belgenin gizliliginin korunmasi gerekmekte olup galisanlarimizin
bu sorumlulugu, Efor Holding ve bagl sirketlerinde galistiklari sire boyunca ve
isten ayrilmalari halinde devam eder.
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Sorumluluk Bilinciyle Her
Adimda Guven Insa Ediyoruz,
Kurumsal Kimligimizi
Gelecege Tasiyoruz.

TUm is surecglerimizi sorumluluk bilinciyle yurutuyor, guven
temeli Gzerine inga ediyoruz. Calisanlarimizdan is ortaklarimi-
za kadar uzanan bu yaklasimimizla yalnizca bugini degil,
yarini da guvenle sekillendirmeyi amagliyoruz.

Etik degerlerimize bagh kalarak, surdurulebilir ve seffaf bir
gelecek icin daima ayni kararhlikla ¢alisiyoruz.



Sorumluluklarimiz

KURALIMIZ: Yasalara, paydaslara ve topluma kargi tim sorumluluk-
larimizi yerine getiririz.

Efor Holding ve bagli sirketleri olarak is faaliyetlerimizde sorumluluk
bilinci icinde hareket ederiz.

Yasal sorumluluklarimizin yani sira; misterilerimize, ¢calisanlarimiza,
tedarikgi ve is ortaklarimiza, rakiplerimize, topluma, insanliga ve Efor
Holding ve baglh sirketleri adina karsi asagida siralanan sorumluluk-
larimizi yerine getirmeye 6zen gosteririz.

Yasal Sorumluluklarimiz
KURALIMIZ: Faaliyetlerimizi kanun ve mevzuata uygun yiritiriz.

TUm is Faaliyetlerimizi yurdturken, kanunlara uygun davranir, her
tGrl0 kamu kurum ve kurulusy, idari olusum, sivil toplum 6rgutu ve
siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit
mesafede yer alir ve bu sorumluluk bilinci ile yukimlUlUklerimizi
yerine getiririz.

Musterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

KURALIMIZ: Misteri memnuniyetini esas alirnz.

MUsteri memnuniyeti odakli, mUsterilerimizin ihtiyag ve taleplerine
en kisa zamanda, en dogru sekilde cevap veren proaktif bir anlayisla
Galisiriz. Hizmetlerimizi, zamaninda ve s6z verdigimiz kosullarda
sunar; musterilerimize saygl, onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallari
cergevesinde yaklasiriz.
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Calhisanlara Karsi
Sorumiuluklarimiz

KURALIMIZ: Adil, givenli ve saygil bir is ortami sunariz.

- Galisanlarimizin 6zluk haklarinin tam ve dogru bigimde kullanil-
masini saglariz. Calisanlarimiza dirdst ve adil yaklasir, ayrimci
olmayan, guvenli ve saglikli bir galisma ortami taahhit ederiz.

- Sirket uygulamalary, istihdam ve galisma hayatina dair yururlikteki
tUim ilgili yasa ve dizenlemelere uyumludur. Sirket ¢alisanlari da
kendi Faaliyetleri kapsaminda tum yasal gereklilikleri yerine getirir
ve yasal duzenlemelere uygun davranir.

« Kurum iginde calisanlar arasinda dil, irk, renk, cinsiyet, siyasi
disince, inang, din, mezhep, yas, fiziksel engel ve benzeri nedenler
ile ayrimcihik yapilmasi kabul edilemez.

- Sirkette is birligini destekleyici, pozitif ve uyumlu bir ¢alisma
ortami yaratilip gatisma ortamlari 6nlenerek fFarkl inang, disince
ve goruse sahip kisilerin uyumlu bir sekilde ¢galismalari saglanir.

- Isyeri Ffiziksel calisma ortami ve sartlarinin tim calisanlar icin
saglikh ve givenli olmasi saglanir.

- Calisanlarin birbirleri arasinda borg alacak iliskisi icerisine
girmeleri yasakeir.

- EFor Holding ve bagh sirketleri ¢alisanlar birbirleri ile olan iliskile-
rinde, dUsunce ve goruslerini paylasirken agik, saygih, durist, sorumlu-
luk duygusu igerisinde ve nezaket kurallari gergevesinde hareket eder.

- TUm c¢alisanlarin 6zel ve aile hayatina ve kisisel alanlarina saygi
gosterir.

- Calisanlarimizin, isyerinde veya is sebebiyle bulunduklari herhangi bir
yerde, fiziksel, cinsel ve/veya duygusal taciz yoluyla herhangi bir sekil-
de dokunulmazliklarinin ihlal edilmesi hukuka ve etik kurallara
aykiridir. Bu tur ihlallere ve bildirimde bulunan ya da sorusturma
esnasinda yardimci olan kisilere karsi olumsuz hal ve davranislarda
bulunanlara da tolerans gosterilmez.

- Psikolojik bezdirme (mobbing) kapsaminda degerlendirilecek sekilde
hedef alinan kisiyi isten sogutmak, performansini dusirmek, istifa
etmesine yol agmak amacini guden sistematik ve planh davranislara
asla tolerans gosterilmez.
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Tedarikgi/is Ortaklarimiza Karsi
Sorumliuluklarimiz

KURALIMIZ: Given ve saygi temelinde iligkiler kurariz.

iyi bir musteriden beklendigi sekilde adil ve saygili davranir, ykim-
|GlUklerimizi zamaninda yerine getirmek icin gerekli 6zeni gosteririz.
Is yaptigimiz kisi ve kuruluslar ile is ortaklarimizin gizli bilgilerini
6zenle koruruz.

Gevre,Enerji ve is Saghgi ve Giivenligi
Sorumluluklarimiz

KURALIMIZ: Surduirulebilirlik, is saghgi ve givenligi
onceligimizdir.

Biz, ¢alisanlarimizdan ¢evreye duyarli ve bilingli bir yurttas olmanin
erdemine inanmalarini ve bu ydonde davranmalarini bekleriz.

Ulkemizde ve Faaliyet gésterdigimiz diger Ulkelerde cevrenin korun-
masina ve saglikl bir ekolojik ortama ulasiimasini destekler ve bu
yondeki tim yasa ve yonetmeliklere uyariz.

Gezegenimizin dogal kaynaklarinin korunmasini, havanin ve suyun
temiz kalmasini, dengeli enerji kullanimini ve atiklarin azaltilmasini
kurum olarak benimser ve sirdurulebilir kilmaya 6zen gosteririz.

Dogal kaynak, enerji, hammmadde ve malzemelerin etkin kullaniimasini
gerceklestirerek, enerjiile ilgili tim yasal ve diger sartlara uyariz.

Enerji performansinin surekli iyilestirilmesini saglamak temel politi-
kalarimizdandir. is kazasi ve meslek hastaliklarini 6nleyerek, is saghgi
ve guvenligiile ilgili tim yasal ve diger sartlara uyariz.
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EFor Holding ve Bagh Sirketleri Adina
Karsi Sorumluluklarimiz

KURALIMIZ: Sirketlerimizin itibarini ve kaynaklarini koruruz.

is ortaklarimiz, misterilerimiz ve diger paydaslarimiz; profesyonel
yeterliligimiz ve dUrUstl0gumuz sayesinde bize guvenmektedirler.
Bu itibarimizi en Ust dizeyde tutmaya galisiriz.

Hizmetlerimizi Sirket politikalari, profesyonel standartlar,
verdigimiz taahhutler ve etik kurallar gergevesinde sunar, yukim-
IGlUklerimizi yerine getirmek icin gerekli 6zveriyi gosteririz.

Profesyonel olarak yetkin oldugumuza ve olacagimiza inandigimiz
alanlarda hizmet vermeye 6zen gdsterir, dogruluk ve mesruiyet
kriterlerine uyan musteriler, is ortaklari ve elemanlar ile calismayi
amaglariz. Toplum ahlakini zedeleyen, gevreye ve toplum sagligina
zarar verenlerle ¢alismayiz.

Efor Holding ve bagli sirketlerimizi risk altinda birakabilecek
karmasik durumlarla karsilastigimizda oncelikli olarak yonet-
icimize danisirz.

Sirket tarafindan saglanan bilgi varhklarinin is amagli kullaniimasi
gerekmektedir. Bu bilgi varliklarinin kapsaminda donanim (ma-
saustl/dizUsty bilgisayar, terminal, tasinabilir veri depolama
ortamlari, yazici/faks/fotokopi cihazlari vb), yazim (istemci ve
sunucularda kurulu tOm yazilimlar), servis (e-posta, internet
erisimi, ag kaynaklari) ve Sirkete ait veri bilesenleri vardir.

Efor Holding ve bagh sirketleri adina yapilacak kaynak kullanim-
larinda kurum gikarlarini g6z o6nunde bulundururuz, sirket
varhklarinin korunmasinda hassasiyet gdsteririz.
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Pusulamiz Etik
Degerlerdir.

Her adimimizi etik degerlerimizden aldigimiz gugle atiyoruz. Dogruyu
yanlistan ayirirken, adil ve seffaf kararlar alirken pusulamiz daima
etik ilkelerimizdir.

Bu yaklasim hem is sureglerimizin hem de kurum kdltGrimuzin
temelini olusturur.

UYGULAMA

A.Etik Acidan Karar Verilirken izlenecek Yol
ve Yontemler

is etigi ilkelerinin ihlal edildiginden siphelenirsem ne yapmaliyim?
Dikkate alinmasi gereken 4 temel soru;

1. Bu etkinlik/davranis kanun, kural ve geleneklere uygun mu?
- Profesyonel standartlara uygun mu?
-Kanunlara uygun mu?

2. Bu etkinlik/davranis dengeli ve adil mi? Rakip firma (baskasi)
yapsa, rahatsiz olur muyduk?
-Size gore dogru mu?

3. Firmamiz bu etkinligin tim ayrintilari kamuoyu tarafindan duyul-
sg, rahatsiz olur mu?

- Bu davranista bulundugunuzu digerleri bilseydi zor durumda
kalir miydiniz veya mahcup olur muydunuz?

- Sizin igin veya Holding ve bagli sirketlerimiz igin olumsuz
sonuglar dogurabilir mi?

- Baska kimler bundan etkilenebilir? (Holding ve bagh sirketi
bunyesinde diger ¢alisanlar, siz vb.)

4. "Algilanacak gergek’, "objektif gergek”ile ne 6lgide 6rtisiyor?
- Gazetelere nasil yansirdi?
- Makul bir kisi ayni kosullarda ne disUnurdi?

Ornek

Bir etik konusuyla mi karsi karsiyayim? Yanlis oldugunu
dusindugunuz bir talep mi aldiniz? Bir arkadasinizin yasa disi ya
da etik olmayan bir davranista bulundugunu mu dusiniyor-
sunuz?

Eger bu sorulardan herhangi birinin cevabi “evet”ya da“olabilir”
ise Is Etigi ilkelerimizi ihlal ediyor olabilirsiniz. Emin degilseniz,
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BoIUm yoneticinize basvurunuz; ¢c6zim bulunamaz ise i¢ Denetim

Departmanina danisabilirsiniz.
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B. Etik Kurallara Aykirihk Gozlendiginde
Yapilacaklar

KURALIMIZ: Etik ihlallerine duyarli olur ve bu ihlalleri etik hattiile
bildiririz.

Calisanlarin daha huzurly, adil ve kurumsal yapida bulunmalari igin kurum
icerisinde etik disi bir durum /olay ile karsilastiklarinda duyarsiz kalmama-
lari gereklidir. Etik digi bir durumla karsilasildiginda bu durumun bildi-
rilmesini kolaylastirmak amaciyla Etik ihbar Hatti uygulamasi devreye
alinmistir:

- ihbara istinaden etik@eForholding.com hesabina e-posta génderilir ya
da 0537 330 56 62 numarali Etik ihbar Hattrna arama yapilir. Bu e-posta
hesabi ve ihbar telefon hatti bagimsiz sekilde konumlandiriimis olan ic
Denetim Departmaninin kontrol ve sorumlulugundadir.

ic Denetim Departmani, etik hatti aranarak yapilan ihbarlarda sikayeti
yazili olarak da (e- mail) isteme hakkina sahiptir. Etik hatta yapilacak
ihbarin somut verilere dayandiriimasi zorunludur. Ornegin; tarih, saat ve
varsa sahit isimleri bildirmek ihbarin degerlendirilmesi ve sonuca kisa
stre de ulasilmasi acisindan énemlidir. ihbari yapan kisinin bilgileri i¢
Denetim Departmani ve Yonetim Kurulu Baskani arasinda gizli tutulacak-
tir.

- ic Denetim Departmani gelen ihbara istinaden inceleme/sorusturmaya
baslamadan dnce ihbarin niteligini Yonetim Kurulu Baskani bilgisine ve
onayina sunar.

- ihbara iliskin Yénetim Kurulu Baskani onayi alindiktan sonra ic Denetim
Ekibi ihtiyaca gore gerekli arastirma, inceleme ve sorusturmaya baslar.
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- Bildirime konu durumun inceleme yapilmasina gerek olmayacak boyutta
olmasi durumunda i¢ Denetim Departmani tarafindan ayrica bir islem yapilmaz.
Yine yapilan 6n inceleme neticesinde ihbar konusu bulgunun denetim yapil-
masina gerek olmadidi gibi asilsiz oldugu anlasilir ise konu i¢c Denetim Depart-
mani tarafindan insan Kaynaklari Departmanina bildirilerek asilsiz ihbarda
bulunanlar hakkinda disiplin sorusturmasi yapilir.

- On inceleme sonucunda inceleme yapilmasi gerekliligi sonucuna ulasilirsa ig
Denetim ekibi inceleme / Sorusturma Faaliyeti yuritir.

- i¢ Denetim Ekibi, inceleme / Sorusturma faaliyeti tamamladiktan sonra Disiplin
Kuruluna / Disiplin Kurulu Baskanina sonug raporunu sunar.

« Disiplin Kurulu sunulan sonug raporuna istinaden konuyu goruserek bir karar
verir.

- Bahse konu ihbarin konusunun, sirketin dnemli bir zararinin kapatilmasina
katki sagladigi durumlarda ihbar edene 6dul vb. bir hak verilmesi Disiplin Kuru-
lunda tartisilarak karara baglanir.

- Disiplin Kurulu Karari sonrasinda ihbar edene konunun incelendigi ve sonuca
varildigina iliskin detay vermeden bir bilgilendirme yapilarak sirecin bu
asamasi da i¢c Denetim Departmaninda kayit altina alinir.
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ic Denetim departmani ¢alismalarini agsagida belirlenen ilkeler
¢ergevesinde yiritir:

- Bildirim veya sikayette bulunanlarin kimligini ve ihbarlarin icerigini gizli
tutar. Bu bilgiler, Yonetim Kurulu Baskani disinda 3. kisiler ile paylasiimaz.

+ Sorusturmayr mimkUn oldugunca kadar gizlilik icinde yUritar.

- ic Denetim Departmani, sorusturma ile ilgili bilgi, belge ve delili dogru-
dan dogruya ilgili birimden ve/veya Ustline bilgi vermeksizin ¢calisandan
talep etme yetkisine sahiptir.

- Sorusturma i¢ Denetim Departmani tarafindan ivedi sekilde ele alinir ve
sonuca mumkin olan en seri sekilde ulasilir. inceleme neticesinde, ince-
leme/sorusturma raporu hazirlanir. Rapor, kayit altina alinir ve Disiplin
Kurulu ile paylasilir.

- Zararin tazmini icin hukuki sliirecin baslatilmasi/adli mercilere intikal
ettirilmesi konusunda Disiplin Kurulu kararini verir.

- Etik slirecleri ic Denetim, Hukuk Misavirligi ve insan Kaynaklari is birligi
ile yuritulecektir. Ayrica, kanunlarin ihlal edildigi bir etik disi durumun
degerlendirilmesi asamasinda i¢c Denetim Departmani, mutlaka Hukuk
MdUsavirligi'nin de gorisinu alarak sureci ilerletecektir.

- Disiplin Kurulu'nun aldigi kararlar derhal uygulamaya konulur.
- Sonuc hakkinda ilgili departman ve yéneticilere bilgi verilir.
« Kurul, gerekli goérdigiu takdirde uzman gorlisine basvurabilir ve

sorusturma esnasinda gizlilik prensiplerini ihlal etmeyecek tedbirleri
alarak uzmanlardan Faydalanabilir.

C. Gorev ve Sorumluluklar

KURALIMIZ: Tim ¢ahisanlar ve yoneticiler etik kurallara
uymakla yiGkumIGdar.

Calisanlarin Gorev ve Sorumluluklari

Etik kurallar ve galisma ilkeleri, nasil davranmamiz ve isimizi nasil
yapmamiz gerektigi konusundaki temel kurallari ortaya koymak-
tadir. Bu kurallara uyum tim g¢alisanlarin asli sorumlulugudur. Bu
dogrultuda tim EfFor Holding ve bagli sirketleri galisanlarinin:

- Her kosulda yasa ve dizenlemelere uygun hareket etme,

- Sirket igin gegerli olan genel ve gdrev alanlarina 6zel politika ve
prosedurleri 6grenme ve uygulama,

-is Saghgi ve Guvenligi kapsaminda konulan kural ve talimatlara tam
uygunluk igerisinde hareket etme, tim egitimlere katilma ve is
yaparken gerekli dnlemleri alma,

- Efor Holding ve bagli sirketleri etik kurallari ve ¢alisma ilkeleri ile
ilgili dokimanlari okuma, anlama ve bunlara uygun hareket etme,

- Gozlemledigi olasiihlalleriivedilikle isimli veya isimsiz olarak belir-
tilen etik hat iletisim kanallari vasitasiyla ilgili kisilere iletme ve iftira
nitelikli her turlU bildirimden hassasiyetle kaginma,

- Etik incelemelerde ic Denetim Departmani ile is birligi icinde
bulunma ve inceleme ile ilgili bilgileri gizli tutma sorumlulugu
bulunmaktadir.
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Yoneticilerin Gorev ve Sorumluluklari

KURALIMIZ: Yoneticiler, etik kdlturin olusmasi ve surdirtlme-
sinde ¢alisanlara drnek olur, rehberlik eder ve sorumluluk alir.

Efor Holding ve bagh sirketleri yoneticilerinin, Etik Kurallar ve
Calisma ilkeleri cercevesinde ¢alisanlar icin tanimlanmis olan
sorumluluklarin 6tesinde ek sorumluluklari da bulunmaktadir.
Buna gore ydneticiler;

. Etik kurallari destekleyen bir sirket kiltirinin ve calisma
ortaminin olusturulmasini ve sirdurdlmesini saglamaktan,

- Etik kurallarin uygulanmasina davranislariyla 6rnek olmaktan,
¢ahisanlarini etik kurallar konusunda egitmekten,

- Etik kurallarla ilgili soru, sikayet ve bildirimlerini iletmeleri
konusunda calisanlarini desteklemekten,

- Kendisine danisildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol
gostermek, iletilen tum bildirimleri dikkate almak ve gerekli
gordugunde Etik Kurulu'na en kisa surede iletmekten,

- Calisanlara psikolojik taciz ve mobbing yapmamaktan ve yapil-
masini engellemekten,

- Sorumlulugundaki is sureglerinin etik konularla ilgili riskleri en
azaindirecek sekilde yapilandirilmasini saglamaktan ve etik kural-
lara uyumu saglamak Uzere gerekli yontem ve yaklasimlari uygu-
lamaktan sorumludur.
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Uyumsuzluklarin 6zumlenmesi

KURALIMIZ: Etik kurallara aykiri davranislar disiplin yaptirim-
lariyla sonuglanir.

is Etigi Kurallarini veya Holding/Sirket politikalarini ve
prosedurlerini ihlal edenler gerekirse isten ayrilmalarinin isten-
mesi derecesine varabilecek cesitli disiplin yaptirimlarina tabi
olacaklardir. Disiplin yaptirimlari, uygunsuz davranislari veya bu
konularda bilgi sahibi olup gerekli bildirimi uygun sekilde yap-
mayan kisilere de uygulanacaktir.

Disiplin Kurulu Organizasyonu

Etik uyumsuzluklar Disiplin Kurulu tarafindan degerlendirilir
ve karara baglanir.

Etik konulardaki uyumsuzluklar Efor Holding Disiplin Kurulu
blUnyesinde ¢c6zumlenir.

Disiplin Kurulu Yapisi

Bagkan: Yonetim Kurulu Bagkani

Uyeler: Holding CEQ, Mali isler ve Finans Grup Baskani, ic Dene-
tim MUdird, Hukuk Misaviri, insan Kaynaklart Madiri

Sorulariniz ve bildirimleriniz igin asadidaki mail adresi, telefon hatti
veya posta adresinden ulasabilirsiniz.

EFor Holding i¢ Denetim OFisi
E-posta: etik@eforholding.com

Etik ihbar Hatti /WhatsApp : 0537 330 56 62
Posta Adresi :Efor Holding Genel Merkez
icerenkdy Mah. Destan Sok. No:6 K:14

Efor Plaza- Atasehir/istanbul



E-posta : etik@eforholding.com
Etik ihbar Hatti /Whatsapp : 0537 330 56 62
Adres: Efor Holding Genel Midirlik
icerenkdy Mah. Destan Sok. No:6

Efor Plaza- Atasehir/istanbul



